UMOWA NR  ……………………………………………..
zawarta dnia …………………..….2026 r. w Kościanie, pomiędzy:
Gminą Miejską Kościan
Al. Kościuszki 22
64-000 Kościan
NIP: 698-180-57-39
Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Kościanie
ul. Szczepanowskiego 1
64-000 Kościan
reprezentowaną przez Sylwię Grupińską – Dyrektora,
Małgorzatę Niemiec – Główną księgową
zwanym w dalszej części Umowy jako ZAMAWIAJĄCYM
a
………………………………………………………………………………………………………………..zwanym dalej WYKONAWCĄ;

zwanymi łącznie w dalszej części Umowy Stronami, a każda z osobna Stroną;
o następującej treści:
§1
[bookmark: bookmark0]Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest:
a) dostawa (dzierżawa) 200 opasek bezpieczeństwa do świadczenia usługi opieki na odległość na rzecz osób starszych, mieszkańców Miasta Kościana w wieku 60 lat i więcej od dnia podpisania umowy do 31.12.2026 r.;

b) świadczenie kompleksowej usługi całodobowego Centrum teleopieki zwanej dalej „Usługą Teleopieki" dla 200 (słownie: dwustu) osób wskazanych przez Zamawiającego, zwanych dalej „Uczestnikami Projektu", w ramach której Wykonawca zobowiązuje się do:
- utrzymywania Centrum teleopieki w ciągłej gotowości (24h/7 dni/365) w okresie trwania niniejszej Umowy;
- zapewnienia całodobowego dyżuru Centrum teleopieki, którego zadaniem będzie utrzymywanie kontaktu telefonicznego z Uczestnikami Projektu, w tym m.in.: przyjmowania zgłoszeń od Uczestników Projektu przychodzących na numer linii SOS na skutek naciśnięcia przez nich przycisku SOS, ustalanie przyczyny użycia przycisku oraz niezwłocznego podejmowania skutecznych interwencji, adekwatnych do sytuacji np. nawiązanie kontaktu z Uczestnikiem Projektu, powiadamianie upoważnionych osób z listy kontaktu oraz w razie konieczności powiadomienie odpowiednich służb ratunkowych celem udzielenia pomocy lub wsparcia Uczestnikowi Projektu;
- telefonicznego nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnału o uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych osób lub służb;
- udzielania odpowiedzi na zgłaszane pytania i uwagi dot. zakresu świadczonej Usługi Teleopieki lub działania sprzętu oraz wsparcia technicznego dla Uczestników Projektu.
2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia/zwiększenia liczby opasek bezpieczeństwa o/do 20%.




§2
Cena i warunki płatności

1. Łączne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 wynosić będzie …………………..zł brutto (słownie: ……………………………….. złotych 00/100).
2. Na wynagrodzenie wskazane w § 2 ust. 1 składa się:
a) koszt dostawy i dzierżawy opasek w ilości 200 sztuk – w wysokości………zł brutto;
b) wynagrodzenie z tytułu świadczenia Usługi Teleopieki w wysokości ………….zł brutto.

3. Należne Wykonawcy wynagrodzenie, o którym mowa w § 2 ust. 1, płatne będzie w złotych polskich (PLN) na rachunek bankowy (nazwa firmy) wskazany w treści faktury. Strony zgodnie postanawiają, że za dzień zapłaty uważa się dzień wpływu środków na rachunek bankowy Wykonawcy.
4. Zapłata wynagrodzenia przez ZAMAWIAJĄCEGO, o którym mowa w § 2 ust. 1, nastąpi w ciągu 14 dni po otrzymaniu środków finansowych.
5. Faktura VAT zostanie wystawiona przez Wykonawcę w terminie do 7 dni od uzyskania informacji z Ośrodka Pomocy Społecznej w Kościanie o wpływie środków.
6. Faktura będzie wystawiona na następujące dane:
Nabywca:
Gmina Miejska Kościan
Al. Kościuszki 22
64-000 Kościan
NIP: 698-180-57-39
Odbiorca:
Ośrodek Pomocy Społecznej w Kościanie
ul. Szczepanowskiego 1
64-000 Kościan, NIP 698-13-90-014
7. Rozliczenie między stronami z tytułu świadczenia Usługi Teleopieki odbędzie się przy zastosowaniu mechanizmu podzielonej płatności.
8. Do umowy załączamy oświadczenie o prowadzeniu rachunku bankowego, na który należy przekazać płatność wynikającą z umowy i dla której został wydzielony rachunek VAT na cele prowadzonej działalności gospodarczej. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr. 3.
9. Faktura będzie dostarczona ZAMAWIAJĄCEMU w wersji elektronicznej na co ZAMAWIAJĄCY wyraża zgodę, w wersji PDF przez (nazwa firmy) zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o VAT. Faktura elektroniczna będzie wysyłana na adres do doręczeń elektronicznych lub jeśli istnieje obowiązek za pośrednictwem KSeF.
§3
Warunki realizacji usługi
1. 	Szczegółowe warunki realizacji usługi określa załącznik nr 1 będący integralną częścią umowy.
2. Strony zgodnie postanawiają, że dane Uczestników Projektu niezbędne do świadczenia Usługi Teleopieki zawierać będzie Karta Informacyjna Podopiecznego. 
3. Zamawiający dostarczy Wykonawcy za pomocą dedykowanego systemu (nazwa systemu) listę Uczestników Projektu wraz z adresem zamieszkania celem dobrania operatorów kart SIM w opaskach SOS.
4. Dostęp do systemu (nazwa systemu), zostanie przyznany Zamawiającemu niezwłocznie po podpisaniu umowy.
5. Opaski telemedyczne będą przypisane przez Wykonawcę do konkretnych Uczestników Projektu na podstawie imiennej listy.
6. Wykonawca przeszkoli personel wskazany przez Zamawiającego w zakresie obsługi opasek oraz zasad funkcjonowania Usługi Teleopieki świadczonej przez Wykonawcę. Szkolenie w formie stacjonarnej przeprowadzone zostanie w siedzibie Zamawiającego, przy czym Zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia szkolenia w formie online.
7. Osobą do kontaktu po stronie Zamawiającego w sprawach związanych
 z wykonaniem umowy jest: Marta Ruskowiak – Starszy inspektor-Koordynator, Magdalena Apolinarska – Inspektor, tel: 65 512 06 22.
8. Aktywacja abonamentu Usługi teleopieki nastąpi do dnia …………………..
9.  W przypadku nieaktywności użytkownika przez okres co najmniej 30 następujących
 po sobie dni, Zamawiającemu przysługuje prawo do zawieszenia świadczenia usługi
 na wskazanym urządzeniu.
10. W celu zawieszenia świadczenia usługi Zamawiający zobowiązany jest wykonać zgłoszenie przez dedykowany System wskazując numer IMEI opaski oraz dane użytkownika.
11. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności jeżeli nastąpi:
a) działanie Siły Wyższej, przez którą Strony rozumieją zdarzenie, którego nie można było przewidzieć przy zachowaniu należytej staranności, które jest zewnętrzne w stosunku do Wykonawcy, któremu nie mógł się przeciwstawić, działając z należytą starannością, w tym w szczególności występowanie na danym obszarze chorób zakaźnych, epidemie lub pandemie (np. stan zagrożenia epidemicznego lub stan epidemii) w tym sytuacja związana z COVID-19;
b) potwierdzonej i udokumentowanej awarii sieci telefonii komórkowej, linii telefonicznej lub sieci energetycznej;
c) potwierdzonych i udokumentowanych innych zakłóceń, które wynikają z działania bądź zaniechania operatora telefonicznego, na co Wykonawca nie miał wpływu;
d) nieprawidłowego użytkowania urządzenia przez Uczestnika Projektu.
12. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za nieuzasadnione wezwanie służb ratunkowych: Pogotowia Ratunkowego, Policji, Straży Miejskiej, Straży Pożarnej, które nastąpiłoby w wyniku celowego niezasadnego naciśnięcia przez Uczestnika Projektu przycisku SOS lub zadziałania czujnika upadku i celowego braku współpracy z Centrum teleopieki, o czym Zamawiający ma obowiązek poinformować Uczestników Projektu.

§4
Procedura zwrotu opaski
1. Przekazanie opaski od użytkownika do Wykonawcy nastąpi po wypełnieniu protokołu zdawczo-odbiorczego zwrotu opaski do świadczenia Usługi teleopieki i przekazaniu urządzenia do Koordynatora w terminie 10 dni (licząc od daty zakończenia umowy).
2. Koordynator sporządza plik Excel z wszystkimi numerami IMEI oraz kart sim opasek i wysyła plik do Wykonawcy.
3. Koordynator niezwłocznie ustala termin zwrotu opasek z Wykonawcą.
4. Wykonawca podpisuje protokół zdawczo-odbiorczy.
§5
Procedura postępowania w przypadku dłuższego wyjazdu użytkownika
Procedura dotyczy przebywania poza domem przez dłuższy okres czasu (dotyczy także wyjazdu za granicę) np. pobyt użytkownika w szpitalu.
1. Koordynator otrzymuje informację od użytkownika, rodziny użytkownika bądź opiekuna użytkownika o wyjeździe i przewidywanym czasie nieobecności. 
2. Koordynator odnotowuje ten fakt w systemie w module zadań.
3. Koordynator teleopieki przekazuje mail-owo informację do Wykonawcy o dłuższej nieobecności użytkownika, podając nazwę Gminy oraz numer IMEI opaski a także informację czy użytkownik pozostawia opaskę w miejscu zamieszkania.
4. Wykonawca odnotowuje informację i przekazuje ją do Centrum teleopieki.
§6
[bookmark: bookmark1]Okres obowiązywania i rozwiązanie Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony do 31.12.2026 r.
2. Umowa może zostać rozwiązana w każdym czasie za zgodnym porozumieniem Stron.
3. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku udokumentowanego, dwukrotnego naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy.
§7
[bookmark: bookmark2]Kary umowne
1. W przypadku, gdy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Centrum teleopieki będzie niedostępne przez okres dłuższy niż 6 godzin na dobę, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 3% wynagrodzenia za Usługę teleopieki, o którym mowa w §2 ust. 2, pkt b. za każdą dobę niedostępności usługi.
2. W przypadku, gdy w danym miesiącu przerwy w świadczeniu Usługi Teleopieki,
 o których mowa §7 ust. 1 powtórzą się więcej niż trzykrotnie, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 5% kwoty wynagrodzenia przysługującego za Usługę Teleopieki,
 o którym mowa w §2 ust. 2, pkt b. za każdą dobę niedostępności usługi.
3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę za odstąpienie od umowy w wysokości 20% ceny brutto, o której mowa w §2 ust. 1 niniejszej umowy.
4. Całkowita kwota kar umownych naliczonych na podstawie §7 Umowy nie może przekroczyć 30% całkowitego wynagrodzenia przewidzianego w Umowie, o którym mowa w §2 ust. 1.
§8
Ochrona danych osobowych
1. Zamawiający jest administratorem danych osobowych Uczestników Projektu, ich opiekunów oraz pracowników i współpracowników Zamawiającego w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy. 
2. Wykonawca jest podmiotem przetwarzającym dane osobowe w imieniu Zamawiającego w zakresie niezbędnym do realizacji Usługi Teleopieki. 
3. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych Uczestników Projektu, ich opiekunów oraz osób kontaktowych w zakresie niezbędnym do realizacji Usługi Teleopieki. 
4. Przetwarzanie danych odbywa się wyłącznie na udokumentowane polecenie Zamawiającego, na podstawie niniejszej Umowy oraz Umowy Powierzenia stanowiącej jej integralny załącznik. 
5. Powierzenie obejmuje w szczególności następujące kategorie danych:
1) dane identyfikacyjne (imię, nazwisko, PESEL lub inne identyfikatory), 
2) dane kontaktowe (adres, numer telefonu), 
3) dane lokalizacyjne (jeżeli dotyczy funkcjonalności urządzenia), 
4) dane osób wskazanych do kontaktu, 
5) dane dotyczące stanu zdrowia Uczestników Projektu w zakresie niezbędnym do realizacji alarmów SOS (dane szczególnej kategorii w rozumieniu art. 9 RODO). 
6. Dane osobowe są przetwarzane wyłącznie w celu:
1) realizacji Usługi Teleopieki, 
2) obsługi zgłoszeń alarmowych SOS, 
   	3) kontaktu z Uczestnikami Projektu oraz osobami wskazanymi do kontaktu, 
4) powiadamiania służb ratunkowych w sytuacjach zagrożenia życia lub zdrowia, 
5) zapewnienia bezpieczeństwa i prawidłowego funkcjonowania systemu teleopieki. 
     7. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) przetwarzania danych wyłącznie na udokumentowane polecenie Zamawiającego, 
2) zapewnienia poufności danych przez osoby upoważnione, 
3) dopuszczania do przetwarzania wyłącznie osób posiadających upoważnienie, 
4) stosowania odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zgodnych z art. 32 RODO, 
5) zapewnienia zdolności do szybkiego przywrócenia dostępności danych, 
6) pomagania Zamawiającemu w realizacji obowiązków wynikających z RODO (w tym realizacji praw osób, których dane dotyczą), 
7) niezwłocznego zgłaszania naruszeń ochrony danych osobowych – nie później niż w ciągu 24 godzin od ich wykrycia, 
8) usunięcia lub zwrotu danych po zakończeniu Umowy, zgodnie z decyzją Zamawiającego. 
8. Wykonawca nie może powierzyć przetwarzania danych innym podmiotom bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 
9. W przypadku wyrażenia zgody Wykonawca zapewnia, że podmiot dalszego przetwarzania spełnia wszystkie wymogi RODO i niniejszej Umowy. 
10. Wykonawca wdraża odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku, w tym: 
· szyfrowanie danych, 
· kontrolę dostępu, 
· rejestrowanie operacji na danych, 
· zabezpieczenia systemów teleinformatycznych. 
Środki te podlegają aktualizacji w miarę potrzeb i zmian ryzyka. 
11. Zamawiający ma prawo do audytu przetwarzania danych przez Wykonawcę. 
12. Wykonawca zobowiązuje się do współpracy i udostępnienia niezbędnych informacji. 
13. Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem danych niezgodnie z Umową lub RODO. 
14. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania osób, którym powierzył przetwarzanie danych. 
15. Dane osobowe są przetwarzane przez okres obowiązywania Umowy, a następnie    przez okres wymagany przepisami prawa lub niezbędny do zabezpieczenia roszczeń.
16. Niniejszy paragraf stanowi integralną część Umowy i należy go interpretować łącznie z Umową Powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiącą załącznik. 
17. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy RODO oraz Kodeksu cywilnego.
[bookmark: bookmark4]§9
[bookmark: bookmark5]Postanowienia końcowe
1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
2. Strony postanawiają, że we wszystkich sprawach spornych wynikających lub mogących wyniknąć z zawartej Umowy wyłączna jurysdykcja przysługuje sądom polskim. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów wynikłych z niniejszej Umowy będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. W sprawach nieuregulowanych Umową stosowane będą obowiązujące przepisy,
 a w szczególności przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny.
4. Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku, gdyby którekolwiek z postanowień Umowy było lub miało się stać nieważne, nie wpływa to na ważność całej Umowy, która
 w pozostałej części pozostaje nienaruszona.
5. Wszelkie zmiany Umowy dla zachowania ważności wymagają formy pisemnej.
6. Załączniki do niniejszej Umowy stanowią jej integralną część.

Lista Załączników:

- Załącznik nr 1 - specyfikacja;
   - Załącznik nr 2 – wzór Karty Informacyjnej Podopiecznego ;
   - Załącznik nr 3 - wzór oświadczenia,
   - Załącznik nr 4 – klauzula informacyjna.
	





Zamawiający									Wykonawca
